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Polityka jako$ci — Ustugi medyczne

Misja: Tworzagc Centrum Terapii WYSPA mysleliSmy o stworzeniu miejsca, w ktorym
doswiadczeni terapeuci i specjalisci bedg mogli w sposéb przyjazny i profesjonalny zapewnic i
zaspokoi¢ potrzeby zdrowotne dla dobra pacjenta.

Podstawowym kryterium jakosci jest spetnienie wymagan naszych pacjentéw oraz zdobycie
ich zaufania.

Nasza firma okreslita kontekst swojego dziatania, uwzgledniajac zaréwno czynniki zewnetrzne
jak i wewnetrzne, ktére dotycza podstawowej dziatalnosci firmy.

Cele jakos$ciowe realizujemy poprzez:

a) poszanowanie godnosci pacjenta i wzajemny szacunek oraz ochrone danych osobowych
pacjentow,

b) state identyfikowanie potrzeb zdrowotnych pacjentéw i ich zaspokajanie

c) spetnienie wymagan normy PN-EN 1SO 9001:2015

d) zatrudnianie personelu cechujgcego sie wysokimi kwalifikacjami

e) state podnoszenie kwalifikacji zawodowych personelu

f) wykorzystywanie sprzetu i technologii medycznych najwyzszej jakosci

g) state monitorowanie kosztéw $wiadczonych ustug

h) sprawng i profesjonalng obstuge pacjentéw

i) state rozszerzanie dotychczasowego zakresu ustug

j) badanie satysfakcji pracownikéw i pacjentéw

k) biezgce spetnianie wymagan prawnych i innych,

[) wdrozenie, utrzymanie i doskonalenie skutecznosci systemu zarzadzania jakoscig zgodnego z
wymogami normy PN-EN ISO 9001:2015

Sukces naszej firmy zalezy od wynikéw naszego zaangazowania i statego podnoszenia jakosci
naszych ustug.

Pracownicy sg zapoznani z niniejszg polityka jakosci, dzieki czemu wspélnie i efektywnie
moga realizowac¢ zamierzone zadania.

Polityka jakosci jest systematycznie poddawana przeglagdom oraz w fazie koniecznosci
aktualizowana.
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